DROIT A LA SANTE DES
LAVALLOISES

AFIN QUE PLUS AUCUNE NE SOIT EXCLUE!

POURQUOI CE PORTRAIT?

L’'accés a des services et des soins de santé de qualité, gratuits et adaptés aux spécificités des
Lavalloises est une préoccupation majeure de la TCLCF depuis de nombreuses années, et ces enjeux
sont plus actuels que jamais. Les Lavalloises et les intervenantes qui les accompagnent ont été
nombreuses a vouloir témoigner de leurs expériences du systeme de santé de Laval, a souhaiter faire
entendre leurs voix et dénoncer les injustices vécues. Ces expériences sont loin d’étre isolées et
marginales, et nous constatons qu’une majorité de Lavalloises vivent des obstacles dans leur parcours
de soins. Or, cela doit étre visibilisé, pour étre pris en compte.

Il en va du droit a la santé de toutes les femmes!

UNE DEMARCHE PLURIELLE ET INCLUSIVE

Durant la production de ce portrait, la TCLCF a mis sur pied une pluralité d’activités, qui ont un eu le
double objectif de servir de collecte de données pour la rédaction, mais aussi d'étre des outils
d’éducation populaire et de réflexion pour les participantes : groupes focus avec des Lavalloises
utilisatrices de soins de santé, groupes focus avec des intervenantes d’organismes, panels d’échange sur
diverses thématiques, questionnaires en ligne, activité de sensibilisation pour les membres et partenaires.

DANS CE PORTRAIT, VOUS TROUVEREZ :

Des exemples d’obstacles et d’expériences vécues par les Lavalloises dans leurs parcours de soin :
o Accessibilité aux soins de santé,
o Perception des femmes dans le systeme de santé,
o Moments vulnérabilisants (maternité, sortie d’hépital et de prison, parcours migratoire, etc.);

Les répercussions de ces vécus sur la santé et le bien-étre des Lavalloises;

Des recommandations visant a améliorer I’expérience des Lavalloises avec le systéme de santé.

« Les rendez-vous c’est rendu 20 minutes. Qu’est-ce que vous voulez
que je vous raconte en 20 minutes ? »
-Lavalloise neuro-divergente et en situation de pauvreté




RECOMMANDATIONS QUI DECOULENT DU PORTRAIT

DEVELOPPEMENT DE PARTENARIAT

e Faciliter les collaborations entre le CISSS de
Laval, les organismes communautaires et
d’autres institutions (bibliothéques, centre de
services scolaires, etc.);

e Créer des mécanismes formels ou informels
de rétroaction et de suivi entre organismes pour
la référence et le suivi des femmes ;

e Elargir l'offre des équipes itinérantes

multidisciplinaires qui offrent leurs services aux ACCESSIBILITE ET
femmes en situation de vulnérabilité dans les CONTINUUM DE SERVICES
locaux des organismes gu’elles fréquentent.

e Revendiguer un meilleur acceés aux médecins de
famille, et I'optimisation des processus pour les
femmes sans médecin, dont I'acces aux
psychologues; ;

e Documenter les trajectoires des femmes et
I'acgo_mf)agnemgnt qui leur est offert lors des sorties
d’hépital et de détention a Laval ;

e Favoriser l'offre de soins dentaires communautaires
a Laval et revendiquer que les soins dentaires soient
couverts par la RAMQ ;

e Militer pour la création d'une maison de naissances
et pour 'acces aux suivis de sages-femmes a Laval ;

e Connaitre et visibiliser les ressources en sante
reproductive sur le territoire lavallois;

e Renforcer I'acces des femmes allophones :
traduction et meilleur accés a des interpretes et
intermédiaires culturels formés aux cadres
d'intervention.

« Souvent elles ont des problémes de santé mentale divers et
variés, mais comme elles ne fréquentent pas vraiment les milieux
de santé, elles n’ont méme jamais de diagnostic en tant que tel. Et
souvent quand on fait des démarches, il faut avoir des diagnostics
en amont pour pouvoir étre référées dans le bon service. »
-Intervenante psychosociale auprés de personnes marginalisées
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